El Aula del futuro

Dr. Fernando Gamboa Rodriguez’
“Caminante, no hay camino, se hace camino al andar”
Proverbios y cantares (XXIX), Antonio Machado.

Antecedentes institucionales

uenta la leyenda-urbana-universitaria que fue durante una

reunion, con directivos de otras universidades y organismos

internacionales, cuando se inquiri6 al Rector de la UNAM
sobre los principales aportes que la Maxima Casa de Estudios ofrecia
a los problemas del pais. Se dice que fue en ese momento, ante el
embarazo de una respuesta necesariamente incompleta, cuando el
Dr. De la Fuente cayd en cuenta de que aun cuando la Universidad
generaba permanentemente propuestas creativas y pertinentes,
estos esfuerzos se diluian en miles de proyectos que, al final,
resultaban poco visiblesy con unimpacto moderado.

Nunca sabremos si esto fue cierto, y si es asi como nacié la idea
de establecer en el seno de nuestra Universidad, un programa
de proyectos de investigacion de tal envergadura y alcance que,
s6lo pudieran ser llevados a cabo por la UNAM en su conjunto:
no por un académico, no por un laboratorio y ni siquiera por una
entidad; su planteamiento requeriria, forzosamente, del trabajo
transdiciplinario entre ellas. Lo que si sabemos, es que en 2005 se
llevé a cabo el Primer Congreso sobre la Investigacion en las Facultades
y Escuelas (CIFE), en el que se analizaron las grandes lineas de

investigacion que se cultivaban en Facultadesy Escuelas, y en el que
se elaboraron propuestas paraimpulsarlas.

Consecuenciadel CIFEfuelacreaciondel ProgramaTransdisciplinario
en Investigacion y Desarrollo para Escuelas y Facultades (PTID-EF),
que buscaba:

“[...]Jpromover y desarrollar macroproyectos con temas de investigacion
prioritarios para el pais, la sociedad y la Universidad, con la participacion
y convergencia de académicos con probada experiencia y liderazgo y de
alumnos que contribuyan a la formacion de nuevos especialistas, provenientes
de distintas disciplinas en las facultades y escuelas, con la colaboracion de
académicos de centros e institutos dela UNAM.”

En el marco del PTID-EF, se definieron cinco macroproyectos:
a) Tecnologias para la Universidad de la Informacion y la
Computacién; b) Manejo de Ecosistemas y Desarrollo Humano; ¢)
La Ciudad Universitariay la Energia; d) Diversidad, cultura nacional y
democracia en los tiempos de la globalizacién: las humanidadesy las
cienciassocialesantelosdesafios delsigloXXl;ye) Nuevas estrategias
epidemiolégicas, gendmicasy proteémicas en salud piblica.

1 Rosaura Ruiz Gutiérrez (2005). Secretaria de Desarrollo Institucional, Memoria 2005.
Universidad Nacional Auténoma de México. Disponible en: http://www.planeacion.
unam.mx/unam40/2005/pdf/127-sdi.pdf Ultimo acceso: 23 de febrero de 2018
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Esta es la coyuntura institucional que permitié que el proyecto
“El Aula del Futuro” surgiera: el Macroproyecto de Tecnologias
para la Universidad de la Informacién y la Computacién (MTUIC),
coordinado porel Dr. Humberto Carrillo Calvet de la Fac. de Ciencias,
el cual se organizd en Programas que abarcaban distintos aspectos
de la problematica, siendo uno de ellos el de “Tecnologias de la
Educacién”. Dicho Programa, coordinado por los doctores Felipe
Lara Rosano (CCADET) y Francisco Cervantes Pérez (CUAED), no
s6lo brindé el capital semilla para el proyecto, sino que establecid
el marco académico-administrativo necesario para que colegas
dispersos en facultades, escuelas, centros e institutos universitarios,
pudieran reunirse alrededor de un proyecto de interés comun;
contaran con el tiempo suficiente para habituarse al nuevo ejercicio
multi e interdisciplinario; lograran definir de manera consensuada
los objetivos a alcanzar y las metodologias a seguir, y; finalmente,
que esta actividad fuera aceptaday validada por el Consejo Técnico
o Interno de sus dependencias de origen. Sin estas facilidades
excepcionales, el proyecto nunca hubiera podido plantearse con la
amplitudy profundidad con las que hoy goza.

El Aula del Futuro: Primer planteamiento

El Aula del Futuro (AdeF) inicid sus actividades en 2006, siendo
sus coordinadores el Dr. Fernando Gamboa Rodriguez (CCADET,
hoy ICAT) y la Dra. Andrea Olmos (FES-Zaragoza), con el siguiente
planteamiento:

“El Aula del Futuro plantea la creacion de un Aula-Laboratorio en el que se
desarrollen y evaliien las tecnologias y teorias psicopedagdgicas que serdn
de uso corriente en las universidades en los lustros a venir. Se trata de una
propuesta audaz e interdisciplinaria en la que expertos en informatica,
psicopedagogia,comunicacion, ergonomiay telecomunicaciones desarrollaran
ambientes de aprendizaje y secuencias educativas que integren de manera
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intensiva tecnologias relacionadas con ambientes colaborativos (presenciales
y a distancia), interfaces adaptivas multimodales, realidad aumentada,
avatares inteligentes, dispositivos maoviles y visualizacion estereoscopica. El
objetivo sin embargo no serd tinicamente generar herramientas innovadoras
de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino generar los instrumentos
que permitan evaluar su impacto.”

Como puede observarse, desde su inicio el proyecto evita abocarse
a la generacién de versiones digitales de las herramientas que
cotidianamente se utilizaban en el aula universitaria (camino que
desde entonces se consider6 como una via falsa), y si en cambio
da atisbos claros de la importancia que tendran las situaciones
educativas innovadoras, el trabajo colaborativo y la evaluacion
de resultados desde un punto de vista educativo. Estos puntos
maduraran y se convertiran eventualmente en el corazén de una
propuesta claramente diferenciada e innovadora sobre el uso de
tecnologia enlaeducacion.

El grupo original fue conformado por 15 académicos: ocho del
CCADET, dos de la Direccién General de Divulgacién de la Ciencia
(DGDC), uno de la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (DGTIC, antes DGSCA), uno de
la Fac. de Ingenieria, uno de la Fac. de Psicologia, uno de la FES-
Zaragoza y uno de la FES-Cuautitlan. Por parte del CCADET se
cont6 desde entonces y hasta la fecha con la participacion del Dr.
Gustavo de la Cruz Martinez, el M. en P. Jesis Ramirez Ortega, la M.
en A.M. Ana Libia Eslava Cervantes y el M. en A. Ricardo Castaneda
Martinez, y unos aifios mas adelante se integré al proyecto la Dra.
Clara Alvarado Zamorano; conformando el actual Grupo Espacios
y Sistemas Interactivos para la Educacion del Instituto de Ciencias
Aplicadasy Tecnologia.

2 Gamboa-Rodriguez, F., Olmos-Roa, A. (2006). Proyecto El Aula del Futuro,
Documento interno.



Como puede observarse, los participantes cubren un amplio rango de
disciplinas: tecnologias de la informacién, pedagogia, psicologia,
comunicacién, disefio industrial, disefio grafico, misica, ergonomia,
etc., convirtiéndose en un grupo semilla donde términos como
“tecnopedagogia’ o “competencias digitales” fueron madurando
hasta lograr hoy una definicion propia, misma que, junto con otros
aportes, ha despertado el interés de la comunidad de especialistas
iberoamericanos.

Cuando el macroproyecto llegd a su fin y otras fuentes de
financiamiento permitieron continuar con el proyecto, el grupo
evolucionéy cambié de integrantes externos al CCADET. No porello
dejamos de reconocer el valor de cada una de las contribuciones que
en el tiempo hemos tenido, por parte de los colegasy amigos con los
que hemos tenido el honor de colaborary aprender.

Primeraimplementacion del Aula, sus desarrollos
Yy propuestas

Los primeros desarrollos del AdeF se hicieron en el espacio que
en su momento estuvo asignado al Laboratorio de Interaccion
Humano-Maquina y Multimedia, en el segundo piso del CCADET;
sin embargo, los fondos recibidos del MTUIC permitieron adaptar
un espacio en la Planta Baja, donde se instal6 su primera version.

La primera implementacién del Aula inicié actividades en febrero
de 2008. El espacio fue adaptado para albergar a un grupo de
cuatro estudiantes y un profesor, y dado que se encontraba en un
lugar cerrado, se adaptaron ventanales artificiales que dabanalos
asistentes la sensacién de estarjunto a un patioy no en un sétano.
Si bien esta configuracién no corresponde a un escenario aulico
real, si permiti6 al grupo centrarse en el estudio de un grupo de
estudiantes colaborando,analizandolassutilezasy complejidades
de esta actividad.

Integrantes del Grupo Espacios y Sistemas Interactivos para la Educacién.
De izquierda a derecha: Fernando Gamboa, Ricardo Castafieda,
Custavo de la Cruz, Ana Libia Eslava, Jesis Ramirez y Clara Alvarado
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Imagenes de la primera instalacién del Escritorio Colaborativo y de la Superficie Interactiva,
en el Laboratorio de Interaccién Humano-Maquinay Multimedios, en 2006
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Primera instalacion de El Aula del Futuro, en la Planta Baja del CCADET
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El aula fue equipada con un pizarrén interactivo y tres tecnologias
colaborativas diferentes: un escritorio colaborativo, una superficie
interactiva y una pantalla para proyecciones 3D interactivas. Cada
una de estas tecnologias permitié desarrollar e implementar
actividades colaborativas para estudiantes de diferentes edades.

Escritorio colaborativo y superficie interactiva, instaladas en el Aula
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En el Escritorio Colaborativo se trabajoé con nifios de nivel preescolar
en un ejercicio en que debian colaborar para distribuir 32 animales
en un zoolégico (El Zoolégico), con nifios de primaria en el disefo de
unacasa (Construyamos),conjévenesdebachilleratoy universitarios
en el desarrollo de mapas mentales (Editor de Mapas Mentales), etc.

2, R

T8 raganant?
]

Diferentes actividades en el Escritorio Colaborativo



Con la superficie interactiva se desarrollé un simulador para ninos
de preescolar, que muestra los efectos de la contaminacién y la
reduccion de areas verdes en el planeta, un sistema para ninos
de primaria que ayudaba a la comprensién de equivalencia entre
fracciones, un sistema de neumatica para bachillerato técnico,y un
sistema de composicion de misica electrénica para alumnos de la
Escuela Nacional de Misica.

Imagenes de diferentes actividades en la Superficie Interactiva

Finalmente, se instalé un sistema de camaras que permitian
grabar las sesiones desde tres puntos de vista diferentes, asi como
un arreglo de micréfonos y bocinas que permitian tener el registro
auditivo de lo discutido por los estudiantes durante la sesién.

Como ya se menciond, el objetivo en ese primer momento fue
implementar un espacio educativo en el que diversos tipos de trabajo
colaborativo pudiesen llevarse a cabo, con tecnologia y sin ella, para
aprender lo mas posible sobre este tipo de actividad a partir de la
observacion de usuarios trabajando. En efecto, ya desde entonces se
tenia la presuncién de que habia muchos trabajos teéricos sobre el
trabajocolaborativo, peronosuficientes consustentoempirico,a partir
de observaciones con usuarios (como la experiencia nos permitié
corroborar). Para ello se propuso un modelo tecnopedagégico en el
que nuestras herramientas se complementaban con las generadas
por otros grupos, permitiéndonos concentrarnos en el desarrollo de
unacapade herramientas de andlisis. Esta estrategia de observaciony
analisis nos permitiria, un parde afnos mastarde, proponery sustentar
nuestro propio modelo tecnopedagégico para el aprendizaje
colaborativoapoyado con TIC.
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Elementos trabajados
por otros grupos

Elementos trabajados
en el proyecto

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

MODELOS

El diagrama sefnala las herramientas que producidas y estudiadas por otros grupos (capa superior),
asi como las tecnologias desarrolladas en el seno del proyecto, incluida una capa de herramientas de andlisis (capas media e inferior).
Las herramientas de andlisis funcionan sobre la informacion capturada en los modelos de uso e interaccién asociados a nuestras herramientas

El proyecto se desarroll6 bajo estas condiciones y premisas entre
febrero de 2008 y agosto de 2011: aprendiendo sobre el trabajo
colaborativo, sus caracteristicas y necesidades; identificando
las caracteristicas que los espacios colaborativos interactivos
deben considerar, y evaluando y refinando las propuestas
tecnopedagdgicas generadas en el proyecto.

El financiamiento del MTUIC termind en 2008. Ese mismo afio se
obtuvieron fondos de: CONACULTA para la creaciéon de “COMA’
(Colaboracion Musical Aumentada); SEP-SEB para el proyecto
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“Superficies aumentadas como apoyo al trabajo colaborativo en el
aula: Una nueva propuesta de interaccion”, y; se inici6 el proyecto
del redisefio de los laboratorios de ciencias en los bachilleratos
universitarios de la UNAM. En 2010 se obtuvo financiamiento del
Master Erasmus Mundus EUROMIME (Ingenieria de medios para
la educacion) para desarrollar el proyecto “Médulo de gestion
de proyectos para el editor de mapas mentales del escritorio
colaborativo aumentado”.



El Aula del Futuro evolucionay se consolida

En agosto de 2011, el CCADET inauguré el tercer piso de su edificio
principal. Por razones estructurales, la nueva planta sélo podia
recibir equipamiento “liviano”, lo que convirtié a El Aula del Futuro,
consus mesas, proyectoresy computadoras, en un candidato natural
paraocupar uno de los nuevos espacios. Asi, el Aulase mudéy quedé
instaladaen unnuevoespaciode 65m? loque permitiérecibirgrupos
de 20-25 estudiantes, ampliar el alcance de sus investigaciones y
aumentar suimpacto dentroy fuera de la Universidad.

Hoy, viendo en retrospectiva, podemos reconocer que el cambio de
sede fue un evento definitorio para el proyecto, con consecuencias
mas amplias y profundas de lo que en su momento se previd. Y
es que los cambios principales no vinieron de todo lo que en su
momento se propuso como parte de una evolucién “planeada’, sino

de todas las situaciones, resultados y reflexiones inesperados que
surgieron al recibir grupos mas grandes, obligando a losacadémicos
participantes a plantearse nuevas hipétesis, revisar las propuestasy
desarrollar nuevas alternativas.

En efecto, el hecho de poder recibir a grupos de alumnos completos
facilité que mas profesoresvinieranal Aulaadarsuclase,ounaparte
de ella; forzo6 al grupo a repensar su estrategia de trabajo con los
docentes; adetallarsus propuestas alrededor del disefio de espacios
flexibles para la educacién, permitié instalar varios escritorios
colaborativos y disefiar actividades para este escenario; enfrentar
las dudas y los cuestionamientos de los profesores, alumnos y
responsables de escuelas; etc.

Elresultadode habertenidolaoportunidad de crecerenespacioyde
haberenfrentado la turbulencia que dicha transicién provoco, fue el

El Aula del Futuro, instalada en su nuevo espacio en el 3er piso del edificio principal del CCADET-ICAT
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desarrollo de modelos mas robustos y mas claros, la programacién
de nuevos espacios colaborativos (ej. el muro colaborativo), el salir
del laboratorio y transferir nuestras propuestas a instituciones
educativas mexicanas y extranjeras (modelo tecnopedagdgico,
tecnologias colaborativas y programa de formacion docente), el
firmar colaboraciones con un nimero creciente de instituciones
educativas, y, por supuesto, el seguir consolidando a El Aula del
Futuro como un proyecto lider en laregién iberoamericana.

Conclusiones

Hemos revisado los primeros anos de un proyecto que hoy goza de
buena aceptacién, con un reconocimiento internacional creciente.
Prueba de ello son las colaboraciones y transferencias que se han
hecho a diversas instituciones educativas en México, Franciay Chile;
asi como los reconocimientos recibidos por parte de Microsoft
Redmond, la OEA, Elsevier, o la UNESCO. Se ha trabajado con la
Universidad Tecnol6gica Metropolitana, de Chile; con la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi de Ecuador, con PEMEX, con el Instituto
Lux (de Le6n, Guanajuato), con la Comisién de Derechos Humanos
del D. F. y con diversas dependencias de la UNAM (Facultades de
Filosofiay Letras, de Psicologia, de Artes y Diseno; Escuela Nacional
de Trabajo Social; Institutos de Geofisica y Geologia; Escuela
Nacional Preparatoria No. 7 y Colegio de Ciencias y Humanidades
- Vallejo), para iniciar nuevos proyectos de asesoria y transferencia
en el disefio de espacios educativos innovadores, enriquecidos con
tecnologia.

Sin pretender instituir esta experiencia como ejemplo de nada
(es bien sabido que siempre hay mas de una manera de hacer las
cosas), si creemos oportuno reflexionar sobre los elementos que
permitieron a El Aula del Futuro surgiry madurar:
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*las condiciones excepcionales en las que el proyecto surgi,
que permitieron reunir a un grupo interdisciplinario y darle el
tiempo suficiente para aprender a escucharse y consensuar sus
planteamientos. Este trabajo inicial, largo y de escasos productos,
senté las bases de lo que posteriormente se convirtié en un proyecto
con unavision clara, que hoy permanece vigente.

*Elimplicar a los usuarios desde el inicio del desarrollo de nuestras
propuestas, nos permitié evaluar y evolucionar los productos de
manera ciclica, hasta contar con tecnologia lo suficientemente
robusta para salir del laboratorio. A pesar de este proceso, tener la
oportunidad de confrontar nuestras ideas con grupos de tamano
mas grande, y posteriormente en escuelas, nos hizo nuevamente
modificar y replantear buena parte del trabajo realizado. Las ideas
no nacen hechas. Es imprescindible sacar los proyectos de los
laboratorios y confrontarlos con escenarios reales; evaluarlos y
modificarlos hasta lograr un producto que verdaderamente haga
unadiferencia.

*El apoyo recibido por el CCADET, en un momento en que las ideas
que parecian prometedoras, no se transferian a otras instituciones,
fue fundamental. El nuevo espacio recibido brindé todo lo que el
proyecto necesitaba para consolidar sus propuestas y encontrar su
camino fuera de la Universidad. Los proyectos requieren no sélo de
tiempo, sino también del espacio adecuado para florecer.

*El proyecto tardé diez afios en consolidarse, antes de empezar a
transferir sus productos a otras instituciones educativas. Un poco
intervino el azar, pero también un proceso de maduracién de ideas
que no se puede compactar y que parece ineludible en proyectos
que planteansoluciones que nosiguen las tendencias del momento.
Las innovaciones requieren de tiempo para florecer, y diez anos se
considera un tiempo promedio.



La Universidad Nacional es un escenario complejo, en el que no
existen caminos Unicos nimanerassegurasdellevaracabounatarea
u de obtener un resultado. Sin embargo, a la luz de lo aprendido en
este proyecto, parece conveniente revisar las politicas de produccién
y evaluacién de proyectos y académicos, de modo a permitir que
otros proyectos interdisciplinarios, con ideas prometedoras pero
inciertas, encuentren su camino. Gracias al CCADET-ICAT y a los
directores que hanimpulsado el proyecto: Dr. Felipe Lara Rosano, Dr.
José Manuel Saniger Blesa y Dr. Rodolfo Zanella Specia, por todas
las facilidades dadas en estos afnos, definitorias para que el Aula del
Futuro sea hoy unarealidad.
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